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Pirkanmaan hyvinvointialue

1 Aluevaltuustoon nahden sitovat tavoitteet

Hyvinvointialueen strategista ohjausjarjestelmaa ei ole missaan
kirjoitettuna tai selitettyna. Siina on tavoitteita, jotka ovat paallekkaisia ja
sisakkaisia ja kokonaisuudesta on erittain vaikea saada selkoa. Jaa
epaselvaksi, mika tavoiteluokka tai tavoite on tarkea tai oleellinen. Lisaksi
olisi hyva tietaa, miten erilaisia ohjelmia seurataan ja mille tahoille niista
raportoidaan. Ainakin henkildstéohjelman toteutuminen on aluevaltuuston
yleisen tavoitteen kautta aluevaltuuston seurattava asia.

Tarkastuslautakunta arvioi kaikkien talousarviossa asetettujen talouden ja
toiminnan tavoitteiden toteutumista. Paatetyt tavoitteet 16ytyvat
talousarviosta joko suoraan tai viittauksina eri ohjelmien tavoitteisiin.
Samojen tai samankaltaisten tavoitteiden esiintyminen eri tavoiteluokissa
hamartaa tavoiteluokkien merkitysta. Arvioinnin kannalta tavoitteiden suuri
maara on kuitenkin pienempi ongelma kuin niiden vahaisyys.

Kaikki hyvinvointialueet tuottavat suunnilleen samoja lakisaateisia
palveluja, mutta jokainen tekee oman strategian omine tavoitteineen.
Tarkastuslautakunta odottaa, etta kansallinen vaikuttavuuskeskus saa
tehtavanantonsa mukaisesti kehitettya hyvinvointialueille yhteisia
mitattavia strategisia tavoitteita. Tama vahentaisi tarvetta konsulttien
kaytolle strategiaa laadittaessa.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Pirkanmaan hyvinvointialueen luottamuselinrakenne ja sisdinen organisoituminen on saatu

pitkalti luotua ja seuraavaksi on tarkoitus kuvata tarkemmin sen johtamisjarjestelma.

Valtakunnalliset tavoitteet toimivat yhtena valtionohjauksen valineena ja joita
hyvinvointialueiden tulee huomioida omissa tavoitteissaan. Vuosien 2023-2026
valtakunnalliset tavoitteet on laadittu erikseen sosiaali- ja terveydenhuollolle seka
pelastustoimelle. Nama tavoitekokonaisuudet yhdistyvat yhdeksi kokonaisuudeksi
vuodesta 2025 alkaen valtiovarainministerion johdolla. Paivitetyt valtakunnalliset tavoitteet
otetaan huomioon uuden strategian valmistelussa vuonna 2025 seka talousarvio 2026

tavoitteiden valmistelussa.
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Pirkanmaan hyvinvointialue

Pirkanmaan talousarviotavoitteissa on pyritty huomioimaan valtakunnalliset tavoitteet.
Erityisesti niitda on huomioitu talousarvion jarjestamisen tavoitteissa. Hyvinvointialueen
tavoitekokonaisuutta on vuodelle 2025 pyritty tdsmentamaan ja selkiyttamaan jattamalla
mm. yleiset tavoitteet pois ja yhdistamalla ne osin jarjestamisen tavoitteisiin. Jarjestamisen
tavoitteet ovat sitovia aluevaltuustoon nahden ja niita raportoidaan erityisesti
osavuosikatsauksissa seka tilinpaatoksessa. Naissa tavoitteissa ei ole enaa nostettu
nakyviin strategisia ohjelmia. Strategisten ohjelmien seuranta on pyritty yhdistamaan
osaksi toimeenpano-ohjelman seurantaa. Niiden ohjelmien osalta, jotka ovat hyvaksytty
aluevaltuustossa, laaditaan lisdksi yleensa puolivuotisraportti. Koko tavoitekokonaisuutta
on tarkoitus synkronoida vahvemmin vuodelle 2026 kun Pirkanmaan uudesta

hyvinvointialuestrategiasta on paatetty.

1.1 Toimintakate

Tarkastuslautakunnan arviointi

Vuoden 2024 talousarvio on laadittu tiukaksi, silla toimintakatteen tulisi
alittaa vuoden 2023 toteuma. Sote-palveluiden toimintakatteen
ennustetaan osavuosikatsauksessa ylittavan talousarvion 63,2 milj.
eurolla. Ikdihmisten ja vammaisten palveluissa ylitysennuste on 26,4 mil].
euroa. Toimintakatetavoitteen saavuttaminen nayttaa erittain
epatodennakoiselta.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Talousarvion laadintavaiheessa ei ollut vield tiedossa vuoden 2023 toteumaa ja
varsinkaan joulukuun 2023 poikkeuksellisen huonoa toteumaa. Siksi talousarviosta tuli
eparealistisen tiukka. Aluevaltuustolle tuotiin vuoden 2024 joulukuussa talousarviomuutos,

jossa korjattiin suurimmat poikkeamat alkuperaiseen talousarvioon.

1.2 Yleiset tavoitteet

Tarkastuslautakunnan arviointi
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Yleiset tavoitteet 16ytyvat valtakunnallisia tavoitteita lukuun ottamatta
jostakin muustakin tavoiteluokasta. Tarkastuslautakunnan mielesta sama
tavoite tulisi esittda vain yhteen kertaan. Tarkastuslautakunta kehottaa
kiinnittdmaan erityistd huomiota tavoitteiden asetantaan ja niihin liittyviin
mittareihin.

Yleiset tavoitteet hamartavat sen, mika on aluevaltuuston tavoitteiden
sitovuustaso. Esimerkiksi tavoite henkilostoohjelman toteutumisesta
tehtavaalueilla ja palvelulinjoilla vaikuttaa kovin yksityiskohtaiselta
tavoitteelta, mikali kyseessa katsotaan olevan aluevaltuustoon nahden
sitova tavoite. Aluehallituksen hyvaksyman ohjelman toteuttaminen
aluevaltuuston strategisena tavoitteena hamartaa vastuita tavoitteiden
saavuttamisesta.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Hyvinvointialueen tavoitekokonaisuutta on vuodelle 2025 pyritty merkittavasti
tasmentamaan ja selkiyttamaan jattamalla mm. yleiset tavoitteet pois, joissa oli osittain
paallekkaisyytta muihin tavoitteisiin. Yleiset tavoitteet on osittain yhdistetty jarjestamisen
tavoitteisiin. Strategisten ohjelmien seuranta on paaosin yhdistetty toimeenpano-ohjelman
seurantaan. Tavoitteita on tarkoitus synkronoida vahvemmin vuodelle 2026 Pirkanmaan

uuden hyvinvointialuestrategian mya6ta.

1.3 Jarjestamisen periaatteet

Tarkastuslautakunnan arviointi

Hoitotakuun toteutuminen on tarkea ja seurattava asia, vaikka tavoitteet
tulevatkin suoraan lainsdadanndsta. Tavoitteena lain noudattaminen on
ongelmallista. Hyvinvointialueen ei ole tarkoituksenmukaista asettaa lakia
alempia tavoitteita eli tyytya esim. 98-prosenttiseen suoritukseen, koska
tavoitteiden ei ole suotavaa olla ristiriidassa lain kanssa. Muutaman prosentin
vajaus on perustelluista syista ymmarrettavaa, mutta sataan prosenttiin tulee
pyrkia.

Hyvinvointialueen lukuisat tietojarjestelmat aiheuttavat sen, etta ajantasaisia
hoitotakuutietoja saadaan vain THL:n hoitoilmoitusten kautta. Hoitotakuu ei
toteudu perusterveydenhuollossa eika suun terveydenhuollossa. Sellaista
mittaria ei ole otettu kayttoon, jossa ilmoitettaisiin, kuinka moni jonottaa
hammashoitoa siten, ettei edes paase jonoon. Suun terveydenhuollon
ostopalvelujen rajoittaminen vain kiireelliseen hoitoon tulee pahentamaan
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etenkin Tampereen hammashoidon tilannetta. Lapset ja nuoret paasevat
edelleen huonosti erikoissairaanhoidon mielenterveyspalveluihin.

Pelastuspalvelut on viimeksi saavuttanut tavoiteaikatavoitteensa vuonna 2016.
Tavoitettavuus riippuu pitkalti asemaverkostosta. Pirhan aikana
pelastuspalvelujen rakennusinvestointeja on lykatty, jolloin tavoitteita on ollut
mahdoton saavuttaa.

Pirha on sahkdisen asioinnin kehitystyossa hyvassa vauhdissa. Digiklinikan
perustaminen yhteistyossa yksityisen toimijan kanssa on ollut hyva ja luotettava
ratkaisu. Palvelu on toiminut, vaikka palvelusta mitatut NPS-luvut voisivat olla
paremmatkin. Tulevaisuudessa toivottavasti nakyy uusien toimintakaytantojen
kustannusten kasvua hillitseva vaikutus.

Sote-uudistuksen muutosvauhdin tasaantuessa tyontekijdiden
lahtovaihtuvuuden pienentyminen on ollut odotettavissa. Lahtovaihtuvuus
sisaltaa myos elakoityvat, joten talla mittarilla ei koskaan tavoitellakaan
nollatulosta ja vuosivaihtelu kuuluu asiaan. Pirhan toisen toimintavuoden
lukuisten yhteistoimintaneuvottelujen (YT) ei ole todettu lisaavan
l[&htovaihtuvuutta.

Lastensuojelun sosiaalitydntekijoiden asiakkaina olevien lasten maara on
selvasti lisdantynyt toimintojen siirryttya kunnista hyvinvointialueelle ja tilanne
on muihin alueisiin verrattuna huono. Tarkastuslautakunta seuraa tilannetta.
Mikali vaadittu hoitajamitoitus ikaihmisten ymparivuorokautisessa hoivassa
toteutuu koko vuoden osalta, se on hyva saavutus.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

THL:n vuoden 2024 asiantuntija-arvion mukaan palvelujen saatavuus on kokonaisuutena
pysynyt hyvalla tasolla. Erityisesti on parantunut perusterveydenhuollon avosairaanhoidon
saatavuus. Asetetut tavoitteet eivat ole kaikilta osin toteutunut, mutta monessa
kehityssuunta on myonteinen. Erityisen ongelmallinen on 100 prosentin tavoite asiassa
kuin asiassa, koska sita on kaytanndssa lahes mahdotonta saavuttaa. Vuodelle 2025 on
osa tavoitteista muutettu siten, etta hoidon saatavuuden tarkastelupistetta on siirretty
aikaisemmaksi ja samalla tavoitteen prosentuaalista arvoa matalammaksi. Talla pyritaan
vaikuttamaan hoitoonpaasya parantavasti. Jarjestamisen tavoitteissa seurattavat
kokonaisuudet ovat vaistamatta melko ylatasoisia ja tarkentuvat palvelulinjojen omissa
tavoitteissa yksityiskohtaisemmiksi. Tavoitteisiin on kuitenkin nostettu esiin myos sellaisia
asioita, joiden toteutumisessa on nykyisellaan ongelmia. Esimerkiksi lastensuojelun

henkilostomitoitus on vuoden kuluessa kehittynyt myonteiseen suuntaan, vaikka
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henkiloston heikon saatavuuden vuoksi lakisaateista tasoa ei ole viela saavutettu ja
tuloksessa on ollut kausittaista vaihtelua (ovk 01-03/2024: 50 asiakasta/sosiaalitydntekija
ja ovk 01-09/2024: 35 asiakasta/sosiaalityontekija). Suunterveydenhuollon seka lasten ja
nuorten mielenterveyspalveluiden saatavuus ovat myos esimerkkeja tunnistetuista

kokonaisuuksista, joissa tarvitaan paljon kehitystyota.

Tietojarjestelmien yhtenaistaminen ja rakennusinvestointien toteuttaminen etenevat, mutta
ovat monilta osin viela kesken. Tama nakyy, kuten tarkastuslautakunta on todennut,

hyvinvointialueen toiminnassa monilla tavoin.

SOTEN TAYDENNYS

Tarkastuslautakunnan huomion mukaan hoitotakuu ei toteudu perusterveydenhuollossa
eika suun terveydenhuollossa. Perusterveydenhuollon ja suun terveydenhuollon lisaksi

hoitotakuu ei toteudu kaikilta osin erikoissairaanhoidossa.

Tarkastuslautakunnan huomion mukaan lapset ja nuoret paasevat edelleen huonosti
erikoissairaanhoidon mielenterveyspalveluihin. Tama ei pida paikkaansa tilastojen
valossa. THL:n raporttien mukaan lasten paasy psykiatriseen erikoissairaanhoitoon on
Pirkanmaan hyvinvointialueella hyvalla tasolla. Lastenpsykiatrialla yli 3 kuukautta
odottaneiden osuus on vain 0,5 % lahetetyista potilaista. Nuorten paasy psykiatriseen
erikoissairaanhoitoon on heikommalla tasolla, mutta hyvinvointialueiden valisessa
tarkastelussa kuitenkin kohtalaisella tasolla, ks. alla taulukko Lasten- ja nuorisopsykiatrian
saatavuudesta ajalla 7/2023-10/2024 (alle 23 vuotiaat), lahde THL:n Tietokuutio.
Pirkanmaan hyvinvointialueella tehtiin laaja lasten ja nuorisopsykiatrian selvitystyo vuonna
2024, jonka perusteella on jo laadittu toimenpideohjelma, jotta myds nuorisopsykaitrian
osalta tilanne saadaan korjaantumaan seka pystytdan paremmin tarjoamaan oikea-

aikaisesti perustason palveluita.

31.7.2023 14 102
31.8.2023 14 98
30.9.2023 9 83
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31.10.2023 28 94
30.11.2023 35 92
31.12.2023 48 107
31.1.2024 58 64
29.2.2024 54 84
31.3.2024

30.4.2024 53 7
31.5.2024 49 4
30.6.2024 66 1
31.7.2024 59 4
31.8.2024 44 5
30.9.2024 38 3
31.10.2024 55 5

Taulukko: Lasten ja nuorisopsykiatrian hoidon tarpeen arviointia odottavat 7/2023-
10/2024. Lahde THL:n Tietokuutio.

Lastensuojelun asiakasmitoituksen toteutumiseen vaikuttaa seka lastensuojelun
asiakasmaarien kehittyminen etta heidan kanssaan tydskentelevien sosiaalitydntekijoiden

saatavuus ja pysyvyys.

Lastensuojelun kokonaisasiakasmaara on laskenut hyvinvointialueen toiminnan aikana.
Kun vuonna 2022 lastensuojelun avo- ja sijaishuollon asiakasmaara oli yhteenlaskettuna
5052 lasta, niin vuonna 2023 lukumaara oli 4717 lasta. Avohuollon asiakasmaarat ovat
laskussa vuonna 2024, mutta kodin ulkopuolelle sijoitettuna olevia lapsia on hieman
edellista vuotta enemman johtuen muun muassa siita, etta paattyneita sijoituksia on ollut
aiempia vuosia vahemman. Alaikaisten maaraan suhteutetut avo- ja sijaishuollon

asiakasmaarat ovat koko maata pienemmat.

Lastensuojeluasiakkuuksien maaran vahentamiseksi jatketaan
rakenneuudistustoimenpiteiden systemaattista toimeenpanoa. Vuonna 2025 lisataan
oikea-aikaisesti tarjottavien kotiin vietavien palvelujen seka mielenterveys- ja
paihdepalvelujen tarjontaa, selkeytetdan asiakasohjausta ja monialaisen yhteistyon
tekemista seka organisoidaan sosiaalitydn ja perhetydn palvelut uudestaan siten, etta

tulevaisuudessa asiakkaan tyontekija ei vaihdu perheen tilanteen muuttuessa.
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Lastensuojelun sosiaalityontekijoiden asiakasmaarien kasvu selittyy luovuttaneiden
organisaatioiden erilaisilla tilastointitavoilla seka sosiaalitydntekijoiden rekrytointihaasteilla.
Hyvinvointialueen aikana tyontekijakohtaiset asiakasmaarat on saatu hienoiseen laskuun.
Lokakuussa 2024 asiakkaita oli keskimaarin 30 / sosiaalityOntekija, mutta vaihteluvali 100
% tydaikaa tekevilla tyontekijoilla oli 16—41 asiakasta. Johtavien sosiaalitydntekijoiden
nimissa oli 38 asiakasta. Jos kaikki lastensuojelun sosiaalityotekijan virat (118) olisivat
taynna, olisi asiakasmitoitustilanne erinomainen. Pirkanmaan hyvinvointialueella ei ole
lastensuojelun palveluihin jonoa, vaan asiakkaat siirtyvat niihin sosiaalityon palveluihin,
joihin ne tarpeensa mukaan kulloinkin kuuluvat. Eri kaytanteitten takia eri

hyvinvointialueiden asiakasmitoitustilastot eivat ole verrannollisia toisiinsa nahden.

Pirkanmaan hyvinvointialueen aikana on tehty lukuisia toimenpiteita sosiaalityontekijoiden
veto- ja pitovoiman vahvistamiseksi. Muun muassa sosiaalityontekijoiden virkoja
perustettiin lisda, palkkoja nostettiin seka eri ammattilaisten valisia tydnjakoja ja
prosesseja hiotaan jatkuvasti sujuvan tydn mahdollistamiseksi. Vuokratydvoiman kaytosta
luovuttiin ja perustettiin resurssisosiaalityontekijoiden virkoja tukemaan tyoryhmia
maaraaikaisissa sijaistarpeissa. Tyontekijoille tarjottavaa esihenkilo-, juridisen- ja
tydnohjauksellisen tuen maaraa vahvistettiin. Korkeakouluharjoittelijamallin kayttéénoton
myota sosiaalityontekijoiksi kouluttautuvia houkutellaan suuntautumaan lastensuojelun
tehtaviin tarjoamalla osa-aikaisia tydsuhteita opintojen varhaisvaiheessa.
Oppilaitosyhteistyota on tiivistetty. Tehdyt toimenpiteet nakyvat jo sosiaalityontekijoiden
vaihtuvuutta ja lukumaaria kuvaavissa vuositason luvuissa. Lastensuojelun
sosiaalityontekijamaara (htv2) vuonna 2023 oli 93,1 ja lahtdévaihtuvuus 9,3 %. Vuonna
2024 vastaavat luvut ovat 100,8 ja 4,17 %. Systemaattinen ty6 asiakasmitoituksen

saattamiseksi lainsaadannon edellyttamalle tasolle jatkuu.

1.4 Strategian toimeenpano-ohjelman toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arviointi

Strategian toimeenpano-ohjelma on vuoden puolessa valissa
toteutumassa varsin hyvin. Kestavan palvelurakenteen tavoitteissa on
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tosin viela paljon epavarmuutta. Rakenteellinen uudistaminen on lahtenyt
lukuisissa palveluissa kayntiin. Tarkastuslautakunnan kasityksen mukaan
osavuosikatsaus henkii vahvaa kehitystyota, mita myos strategian
toimeenpano-ohjelmassa asetetut tavoitteet osoittavat.

Pirhan luottamuksen vahvistamisessa ei tutkimuksen mukaan ole
onnistuttu. Tama tuntuu ristiriitaiselta sen kanssa, etta suurimmaksi osaksi
palveluita on pystytty hyvin jarjestamaan. Palvelujen uudet tuottamistavat
elavat viela muutosvaihetta.

Tarkastuslautakunta pitda huolestuttavana, etta tammi-kesakuussa
henkilostovuokrauskustannuksia varten varatuista rahoista on kaytetty
93 % koko vuoden talousarviosta.

Tyontekijdiden hyvinvointia lisaisi, jos YT-neuvottelujen alkamisen lisaksi
tiedotettaisiin myos niiden etenemisesta ja lopputulemasta. Tama
korostuu etenkin niissa yksikoissa, joissa neuvotteluja kaydaan.
Henkiloston luottamusta rakennetaan hyvalla tydnantajayhteistyolla.

Yhdessa yhteen toimivassa hyvinvointialueessa tekemista riittaa edelleen
kuntayhteistydn hoitamisessa. Kuntien edustajat valittavat edelleen tiedon
puutetta niitd koskevissa asioissa. Vuorovaikutus on kuitenkin
kaksisuuntainen prosessi, jossa vaaditaan molempien osapuolten
aktiivisuutta. Tiedon kulkua vahvistaa joka tapauksessa se, etta toimivat
yhteistyorakenteet ovat olemassa.

Tehtavaalueiden ja palvelulinjojen 51 toiminnallista tavoitetta on voitu
mitata parhaiten. Naista tavoitteista arvioidaan jo puolessa valissa vuotta
toteutuvan 80 %, mika on hyva tulos. Tarkastuslautakunta pitaa
huolestuttavimpana asiana toiminnallisissa tavoitteissa sita, etta
nuorisopsykiatrian lahetteet lisdantyivat ja hoitoon paasee edellisvuotta
huonommin.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Syksylla 2024 on tehty strategian toimeenpano-ohjelman ulkopuolinen valiarviointi, jossa
on arvioitu tavoitteiden toteutumista. Johtopaatdsten perusteella ohjelma toimii hyvana
mallina hyvinvointialueen muutosohjelmasta seka sisalldllisesti etta paatdksenteon

nakokulmasta. Strategian toimeenpano-ohjelma toteutunut varsin hyvin vuonna 2024
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osavuosikatsaustenkin valossa. Toimeenpano-ohjelmassa maaritelty palvelurakennety®
on hyvin laaja ja pitkajanteista. Kuitenkin esimerkiksi IKI2035 tavoitteet vuoden 2024
osalta ovat edenneet hyvin. Vuonna 2024 tehdyt selvitykset mm. paihde- ja
mielenterveystyon osalta ovat kaynnissa. Tarkempaa tietoa hoidon porrastuksen

toimivuuden kehityksesta saadaan varmasti vuoden 2025 aikana.

Luottamuksen arvioinnissa kaytetaan ulkopuolisen T-median kyselytutkimusta,
marraskuun tilanteessa oli tiedossa, etta Pirkanmaan hyvinvointialue on luottamuksen
osalta keskitasoa kaikista hyvinvointialueista. Mittauksessa oli ensi kertaa mukana myos
65-75 vuotiaiden ikaryhma. Henkilostovuokrauksen maarat eivat ole toteutuneet
talousarviotavoitteen mukaisesti, mutta niitéd on kyetty vahentamaan merkittavasti jo
tammi-syyskuun tilanteessa 31 % vuoden 2023 tasosta. Kuntayhteistyon rakentaminen on
edennyt mm. yhdyspintapalveluiden rakenteiden rakentamisen myota seka operatiivisen
yhteistyon kautta. Ylimman johdon foorumi, Pirkanmaan johtajakokoukset seka oikea-
aikaiset tiedotustilaisuudet kuntien edustajille palveluiden verkon muutoksista ovat
parantaneet luottamusta ja strategista yhteistyota. Lisaksi 10.12.2024 jarjestetty
valtakunnallinen yhdyspintaseminaari pidettiin yhteistydssa Kuntaliiton, Hyvil Oy:n ja

Tampereen kaupungin kanssa.

1.5 Tytaryhteisdjen toiminta

Tarkastuslautakunnan arviointi

Julkisrahoitteisten yhtididen paatavoite on palvelujen tuottaminen alueen
asukkaille. Yhtididen kautta hyvinvointialueet ovat voineet erikoistua ja
toteuttaa myos valtakunnallista tydnjakoa ilman, etta se tulee
maarayksena valtiolta. Coxa Oy valtakunnan johtavana toimijana on tasta
hyva esimerkki. Omaa aluetta suuremmalla asiakasmaaralla se on voinut
kehittaa ja tehostaa toimintaansa niin, etta hintoja ei ole tarvinnut nostaa
kymmeneen vuoteen. Silti se on kyennyt maksamaan osinkoa yli yhtiolle
asetetun tuottotavoitteen.

Tays tukisaatiolle Pirha ei todennakdisesti enaa ensi vuonna aseta
tavoitteita. Saation hallituksen vastuu ja rooli korostuvat, jos saatidlle ei
enaa jatkossa aseteta seurattavia toiminnan ja talouden tavoitteita. Pirhan
ohjauskeinoksi jaa saation hallituksen nimittdminen. Muuttuneesta
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tulkinnasta huolimatta Tays Tukisaatié on edelleen osa Pirhan
konsernirakennetta.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Osana monituottajuusohjelmaa tullaan kehittdmaan muun muassa sopimus- ja
omistajaohjauksen toteuttamista seka Pirhan sisaista tyonjakoa. Lisaksi laaditaan
keskeisille yhtidlle Pirhan omistajastrategiset linjaukset. Nailla toimenpiteilla luodaan seka
onnistumisen mahdollisuuksia yhteiséille ettd parannetaan yhteisojen toiminnan

linkittymista Pirhan toimintaan ja tavoitteisiin.

1.6 Tilikauden tulos ja talouden toteutuminen

Tarkastuslautakunnan arviointi

Pirhan toimenpiteet talouden tasapainottavaksi vaikuttavat toimivilta, silla
asukaskohtainen alijagama kuluvalle vuodelle on ennusteen mukaan
hyvinvointialueiden toiseksi pienin. Hyvinvointialueilla on yhteisvastuu
talouden toteutumisesta, kun niiden taloutta korjataan takautuvasti. Pirha
on hyvissa asemissa ja ennusteissa on nyt huomioitu kulujen
painottuminen loppuvuoteen.

Tilikauden tuloksen ennustettu alijadma on 69,4 milj. euroa, mika on
merkittavasti alkuperaista talousarviota huonompi. Alijgaman
pieneneminen vuonna 2024 verrattuna vuoteen 2023 on hyva asia, mutta
tulokseen ei voi olla tyytyvainen. Pirhan osalta nayttaa haastavalta, etta
alijgamien kattaminen vuoden 2026 loppuun mennessa onnistuisi.

Valtio on ottanut erityisohjaukseen kuusi hyvinvointialuetta. Olisi
epaoikeudenmukaista, mikali valtiovalta lilan kevein perustein
lisarahoituksellaan pelastaisi hyvinvointialueet, jotka eivat ole kyenneet tai
halunneet sopeuttaa toimintaansa vastaamaan talouden realiteetteja.

Vastaus tarkastuslautakunnalle
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Vuoden 2024 ennustettu alijaama kuvaa tilannetta, johon on hyvinvointialueen omin toimin
ollut mahdollista paasta tassa aikataulussa. Vuosina 2025 ja 2026 omien saastétoimien
lisaksi taloutta tasapainottaa ratkaisevasti rahoituslain mukainen rahoituksen
jalkikateistarkistus, joka tekee mahdolliseksi taseen alijgamien kattamisen vuoden 2026
loppuun mennessa, mikali toimintakatteen vuosittainen kasvu pysyy maksimissaan 3

%:ssa.

1.7 Investoinnit

Tarkastuslautakunnan arviointi

Investointien toteumaprosentti oli ensimmaisella vuosipuoliskolla 17 % ja
ennuste 54 % talousarviosta. Tarkastuslautakunta edellyttaa, etta
investointien vahaisten toteutumisten syyt selvitetdan. Talousarviota voi
olla perusteltua muuttaa, elleivat investointihankkeet toteudu.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Uudistamisohjelman loppuvaiheen ja Lasten- ja nuorisopsykiatrian hankekokonaisuuden
paatoksenteko ja rakentamisen aikataulu on prosessissa ketjutettu. Loppuvaiheen
investoinnin kaynnistamisesta on aluevaltuuston paatds (15.1.2024) ja neuvottelut
Tukisaation kanssa Y-tontin maanvuokrasopimuksen paattamisesta viivastivat kevaalla
2024 hankkeiden suunniteltua aloittamista. Kaupin yliopistollisen sote-aseman osalta
poikkeamaa selittda tontin vapautumisen ajankohdan siirtyminen elokuulle 2026. Siita
syysta myds suunnittelun aloittamista on siirretty myohaisemmaksi alkuperaisesta

aikataulusta.

Laitehankintoja on siirretty saastosyista tuleville vuosille ja osin jatetty hankkimatta.

Perusteena muutokselle on paivittyneet suunnitelmat ja niiden aikataulutus.

Pitkaniemen kaavoituskorvauksen osalta neuvottelut Nokian kaupungin kanssa ovat
edenneet siten, ettd maararahavaraus toteutunee vuosina 2025 ja 2026. Kuluvan vuoden
osalta arvio on, ettda maararahavaraus 3,14 milj. euroa jaa kokonaisuudessaan

toteutumatta.

12 (41)



Pirkanmaan hyvinvointialue

Investointeja vastaavien sopimusten osalta palveluverkko suunnitelmat ovat valmistuneet
syksylla 2024 ja ennen palveluverkkosuunnitelmia on tehty vain valttamattomia
investointeja. Kuntien kanssa on kayty vuokraneuvotteluja vuoden 2024 aikana ja ennen
uusia vuokrasopimuksia kunnat eivat ole olleet halukkaita investoimaan omiin kiinteistoihin
tai osa kunnista on myymassa sote- ja pela kiinteistoja yksityisille omistajille eivatka ole

enaa itse investoimassa naihin kiinteistoihin.

Talousarvion investointiosaan aluevaltuusto teki 17.12.2024 talousarviomuutoksen, jossa
investointimenoihin alkuperaisesti kohdennettu maararahavaraus 90,3 milj. muutettiin 45,0

milj. euroksi.

1.8 Rahoitus

Tarkastuslautakunnan arviointi

Hyvinvointialueen lainakanta on pysynyt hallittuna, mika johtuu alhaisesta
investointitasosta. Alhainen lainamaara tuo saastoa korkokuluissa.
Rahoituksen toteutumista on aiheellista tarkastella tarkemmin vasta
tilinpaatoksen valmistuttua. Tulevien vuosien investointien myo6ta kasvava
lainakanta tuo mukanaan tarpeen arvioida korkosuojausten riittavyytta.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Omat saastotoimet seka rahoituslain mukainen rahoituksen jalkikateistarkistus
mahdollistavat aikaisempaa ennakoitua paremman vuosikatteen, joka taas mahdollistaa
varsin hyvan investointien omarahoitusosuuden. Niinpa aikaisemmissa suunnitelmissa

ollut velkaantumiskehitys ei todennakoisesti toteudu niin pahana.

Talouspalvelut teetti talvella 2024 ulkopuolisen, rippumattoman tahon tekeman
lainasalkkuanalyysin korkosuojausehdotuksineen. Sen mukaisesti lainojen korkosuojausta
on nyt vahvistettu. Nopeasti alenevien korkojen aikaan syksylla 2024 ei korkosuojauksien
tekemista ei ole kuitenkaan jatkettu. Lainojen suojausaste on nyt noin 62 % ja keskikorko
noin 2 %.
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2 Aluehallituksen lausunto vuoden 2023
arviointikertomuksesta

Tarkastuslautakunnan arviointi

Tarkastuslautakunta on tyytyvainen aluehallituksen arviointikertomuksen
havaintoihin esittdmiin vastauksiin. Mydnteista kehitysta on tapahtunut tai
kehittdmistoimia on tehty jokaisen havainnon suhteen.

Tarkastuslautakunta odottaa mielenkiinnolla ennalta ehkaisevaan
elintapaohjaustyohon kehitettavia vaikuttavuusmittareita. Painopisteen
siirt@minen ennalta ehkaisyyn ja perustason palveluihin on jo vanha
tavoite, josta minkaanlaista nayttoa on ollut vaikea saada. Nailla mittareilla
voidaan saada perusteluita, miksi painopistettd kannattaisi muuttaa.

Tyota tulisi tehostaa sairauspoissaolojen vahentamiseksi ja erityisesti
psykiatrian toimialan kehittamiseksi.

Tarkastuslautakunta suosittaa, etta aluehallitus seuraa tekemiensa
ohjeiden ja linjausten taytantdéonpanon toteutumista, jotta ne eivat olisi
ristiridassa tehtyjen paatosten kanssa.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Strategian toimeenpano-ohjelmaan perustuvan uudistuvan hallinnon ohjelman osa-
alueena on ollut paatdksenteon vaikutusten ennakkoarvioinnin kehittaminen. Kehittaminen
on edennyt suunnitelmallisesti ja ennakkoarvioinnit on tehty kokonaisuuksiin: Liikkuvat
palvelut, Pirhan suunhoidon integraatio, VAPA2035-ohjelma, potilassiirtotoiminta,

erityisryhmien asumisen vuokrauksen periaatteet.

Jatkossa pohditaan toimintamallia paatosvaikutusten jalkikateisseurantaan.
Aluehallituksen paatosten toimeenpanoa seurataan myos osavuosikatsausten yhteydessa

seka tietyiltd osin myds erillisseurantana aluehallituksen paattamalla tavalla.

3 Asiakastyytyvaisyys ja asiakaspalaute
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Tarkastuslautakunnan arviointi

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen NPS-mittarilla koskee paaosin
erikoissairaanhoidon palveluja. Talla mittaamisella saadaan eri palveluista
jollakin tavalla vertailukelpoista tietoa, mika kannustaa parantamaan
toimintaa. NPS-mittaus on yksi osa Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
Asiakaspalautteen kansallista yhtenaistamishanketta. Tarkastuslautakunta
seuraa, saadaanko yhtenainen asiakaspalvelumittari kattavasti kayttoon
koko Pirhan tasolla.

Avopalvelujen digiklinikkaa koskeva NPS-tulos oli muihin verrattuna
yllattavan matala (30—-23,3). Mikali tulos edelleen heikkenee, on syyta
selvittaa, miksi asiakkaat eivat ole tyytyvaisia palveluun. Merkille pantavaa
on myos se, etta NPS-mittauksessa akuuttihoito on saanut jo huonommat
tulokset kuin psykiatria.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

NPS tekstiviestikysely tulee laajenemaan koko hyvinvointialueelle. Laajentumisen
edellytys on uuden yhteisen asiakas- ja potilastietojarjestelman Omni 360 kayttédnotto.
Laajentaminen aloitetaan vuoden 2025 aikana. Lisaksi sosiaalitydn uusi Saga-
asiakastietojarjestelman kayttoonoton myota saadaan laajennettua NPS tekstiviestikysely
my0s sosiaalityon palveluihin. Saga-kayttoonotto on viivastynyt ja tasta syysta
laajentamisen aikataulu on avoin. Vuonna 2024 NPS tekstiviestikysely on laajentunut
koskemaan erikoissairaanhoidon palvelujen lisdksi suun terveydenhuollon asiakkaita seka

digiklinikan asiakkaita.

Tekstiviestikyselyn lisaksi suositteluhalukkuuden arvioita kysytaan asiakaspalautelaitteilla,
jotka paaasiallisesti sijaitsevat Pirkanmaan hyvinvointialueen toimipisteissa. Toisena
taydentavana menetelmana kaytetdan palveluiden omia kyselyita, jotka sisaltavat

suositteluhalukkuuden (NPS) kysymyksen.

Digiklinikan tekstiviestitse kysyttava NPS mittaaminen alkoi 21.5.2024. Digiklinikalla
asioivalle henkildlle menee mobiilipalautekysely viiveella siten, ettd myds tehty jatko-
ohjaus ja sen kasittely esim. sote-asemalla tulee asiakkaan huomioimaksi palautteessaan.

Digiklinikan tekstiviestikysely NPS vastaukset sisaltavat seka digiklinikan arvioinnin etta
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siitd seuraavien jatkotoimenpiteiden arvioinnin. Jos asia ei ratkea heti digiklinikalla ja asian
hoito siirtyy muualle ja prosessi pitkittyy sote-asemalla hoidettavaksi, niin asiakkaat
kokevat sen huonompana palveluna. Tama voi nakya arvosanassa. Esimerkiksi
pitkaaikaissairaat eivat saakaan digiklinikan kautta "ohituskaistaa" ajanvaraukseen
soteasemalle, vaan heidan asiansa kasitelladn samoin periaattein kuin muidenkin

asiakkaiden

Akuuttihoidon ja psykiatrian palveluissa on havaittu, etta suositteluhalukkuuden kysymys
ei parhaimmalla mahdollisella tavalla sovellu heille ("Kuinka todennakdisesti suosittelisit
saamaasi palvelua laheisellesi?”) Muun muassa tasta syysta kysymyksen asettelua on
hiukan muutettu THL:n hyvaksymaan ns. pitkdan NPS muotoon 2.9.2024 alkaen ("Kuinka
todennakoisesti suosittelisit saamaasi palvelua laheisellesi, jos hanen tilanteensa olisi
samankaltainen?”). Tama kysymyksen muotoilu palvelee paremmin myos
sosiaalipalvelujen asiakkaita. Taman kysymyksen my6ta toivotaan, etta asiakkaiden on

helpompi antaa arvionsa saamansa hoidon laadusta.

4 Fiilismittari

Tarkastuslautakunnan arviointi

Fiilis-mittarin eNPS arvon tulokset paranivat selvasti, kun mittarin
kysymysta muutettiin Pirhan sijasta omaa yksikkoa koskevaksi. Uusi
mittari on siind mielessa parempi, etta se kuvaa oman tyoyhteison
tilannetta, mutta voi vaikeuttaa vertailua muiden hyvinvointialueiden
kanssa. Jokaisella on selkea kuva omasta tyoyhteisosta, mutta kasitys
koko Pirhasta voi olla taysin ulkoisten vaikuttimien pohjalta muodostunut.
Tarkastuslautakunta suosittaa kysymaan molempia muotoja rinnakkain,
koska edelleen eletdan muutosvaihetta ja halutaan arvioida, kuinka
muutosjohtamisessa on onnistuttu.

Riittava vastaajamaara on tulosten luotettavuuden edellytys.
Mittaustiheytta harvennettiin kuukaudesta neljannesvuoteen. Toisen
mittauksen ajoittuminen heinakuun lomakuukauteen vahensi osaltaan
vastausaktiivisuutta. Vastausinnokkuuden lisaamiseksi voitaisiin harkita
kannustimien kayttoa, mikali vastaajamaarat edelleen vahenevat.
Henkiloston tyytyvaisyyden mittaaminen on vahintaan yhta tarkeaa kuin
asiakkaiden. Strategiaa mukaillen ihminen on tarkein.
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Vastaus tarkastuslautakunnalle

Fiilismittarin tydntekijakokemusta kuvaavat vastaukset, suositteluindeksi seka
turvallisuusindeksi tuottavat monipuolisen kokonaiskuvan tyontekijakokemuksesta
poikkileikkaustilanteessa. Lisaksi kyselyn toistaminen saannollisesti tuottaa kuvaa

tyontekijakokemuksen kehityksesta pitkalla aikajanteella.

Kasitys organisaatiosta ja sen tilasta syntyy usein tyontekijan oman tydarjen ja
tydyhteisokokemusten kautta. Konkreettinen oman tyoyhteisén kokemusten arviointi on
nahty Pirhassa erittain tarkeaksi. Vastaukset nostavat esille mahdollisia kehittamiskohteita
ja edistavat tyoyhteisdjen kehittdmistyota. Tulosten kasittely on ohjeistettu tehtavan

yksikkdkohtaisesti.

Koko Pirhaa koskeva kuva muodostuu nykyisella mallilla synteesina yksikkdkohtaisista
arvioista. Kysymyksia ei ole toteutettu ns. tuplana tyoyhteisosta ja koko Pirhasta. Eri
hyvinvointialueiden henkilostokokemusmittauksia tarkastellaan vuonna 2025 tarkemmin.

Tiedossa ei ole, etta kansallisesti olisi maaritelty yhteisia kriteereita.

Fiilismittariin liittyvia linjauksia on pohdittu myds vastausprosentin nakdkulmasta.
Monimutkainen kysymyspatteristo voi vahentaa vastaamishalukkuutta. Myos liian tihea
toteutus voi vaikuttaa negatiivisesti vastausprosenttiin. Tasta syysta on paadytty

tydyhteisolahtdiseen kyselyyn neljannesvuosittain.

Henkilostdkyselyiden tulosten analyysit ja niiden pohjalta tehtavat toimenpiteet lisaavat
motivaatiota vastata kyselyihin. HR seuraa jatkossa entista tiivimmin tulosten kasittelya ja

niiden pohjalta tehtavia toimia eri yksikoissa.

Vastaamiseen kannustetaan henkildsto- ja esihenkildviestinnalla ja arvonnalla.
Fiilismittarikyselyyn 16. -23.12.2024 valisena aikana vastauksensa antaneiden kesken

arvotaan Pirha-juomapulloja.

Muutosjohtamisen onnistumisen nakokulmasta Fiilismittari on yksi hyodynnettava mittari,
mutta tarkastelua tulee tehda myds laajemmin. Nimensa mukaisesti Fiilismittari kuvaa
tydntekijan ajatuksia ja kokemuksia mittaushetkella. Muutosjohtamisen onnistumisesta
kertovat lisaksi mm. Pirhalaisuutta vahvistavan kampanjan ja valmennusten toteutus seka
edellisten vieminen kaytantoon. Myds Johdon tyopdydalla esiteltavat tunnusluvut kertovat

valillisesti tilanteesta esimerkiksi henkildston sairauspoissaolojen tai saatavuuden
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nakokulmista. Myds strategian toimeenpano-ohjelman toimet (erityisesti karki 3)

vaikuttavat muutosjohtamisen onnistumiseen seka henkilostén hyvinvointiin.

Laajempi henkildston hyvinvoinnin tarkastelu toteutetaan vuosittain Fiilismittarin ohella.
Vuorovuosina toteutetaan Kuntien elakevakuutuksen (KEVA) ja Tyoterveyslaitoksen (TTL)

kyselyt. Viimeisimman Kevan kyselyn vastausprosentti nayttaa jaavan erittain alhaiseksi.

5 Vuoden 2023 tilastovertailua

Tarkastuslautakunnan arviointi

Vuoden 2023 tilastot eivat olleet yllatyksellisia. Asukaskohtaisissa
nettokayttokustannuksissa Pirhan olisi suurimpana ja kompaktina alueena
tullut parjata Pohjois-Pohjanmaalle, mutta ero ei ollut suuri, vain 6 euroa
per asukas.

Perusterveydenhuollon palveluissa Pirha ei paassyt alle maan
keskiarvokustannusten, toisin kuin erikoissairaanhoidossa ja
sosiaalihuollossa. Kustannuksia selittanee pikemmin kuntien jaljilta viela
hajanainen palvelurakenne kuin esim. se, etta painotusta
terveyspalveluissa ennalta ehkaiseviin peruspalveluihin olisi nakyvissa.
Painopisteen muutosta ennalta ehkaisyyn ei jatkossa pystyta mittaamaan
ainakaan kustannusten painoerolla, silla supistuva palveluverkko ja uudet
palvelujen tuotantotavat vaikuttavat kustannuksiin.

Pirhassa oli vain yksi koontiryhma, jossa se oli selvasti verrokkejaan
edullisempi: lastensuojelu seka lapsiperheiden ja perheoikeudelliset
sosiaalipalvelut. Tama on vain osa Pirhan lasten, nuorten ja perheiden
palvelulinjan palveluja, johon kuuluvat myds terveyspalvelut. Nama
palvelut tulee muistaa, kun taloutta sopeutetaan. Henkilostopula
sosiaalitydntekijoista on osasyy palvelujen edullisuuteen ja vaikuttaa
siihen, etta palveluja ei voida tuottaa laadukkaasti ja vaikuttavasti.

Tilastot eivat tue keskustelua ymparivuorokautisten palvelupaikkojen
puutteesta, silla Pirkanmaalla naita palveluja oli tarjolla verrokkeihin
nahden eniten. Ymparivuorokautisessa hoidossa oli 6,9 % yli- 75-
vuotiaista pirkanmaalaisista vuoden 2023 lopussa.

Vastaus tarkastuslautakunnalle
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Pirkanmaan hyvinvointialueen strateginen tavoite on perusterveydenhuollon
vahvistaminen. Perusterveydenhuoltoon kohdistuneet keskimaaraista korkeammat
kustannukset eivat suoraan kerro tavoitteen onnistumisesta, mutta eivat myoskaan ole
ristiriidassa tdman tavoitteen kanssa. Vuoden 2023 tietoihin on suhtauduttava varauksella,
koska hyvinvointialueiden tilinpaatoksissa kustannusten kohdistamisessa eri palveluille ja

palveluluokille oli suuria puutteita.

Tietyn palvelun kasvaneet tai keskimaaraista korkeammat kustannukset eivat suoraan
kerro siita, etta jotakin palvelua olisi onnistuttu vahvistamaan suhteessa muihin palveluihin
tai hyvinvointialueisiin. Tai painvastoin laskeneet tai keskimaaraista matalammat
kustannukset eivat suoraan kerro huonosta tai huonontuneesta palvelutasosta.
Kustannukset voivat jopa laskea palvelutason parantuessa, mikali asioita tehdaan

aikaisempaa tehokkaammin ja vaikuttavamman

Talousarviossa tehdyt painotukset kertovat jatkossakin tavoitteesta valittujen palvelujen
vahvistamiseen, mutta tavoitteiden toteutumisen arvioimiseksi tarvitaan toteutuneiden

kustannusten lisaksi myds suoria vaikuttavuusmittareita.

Perusterveydenhuollon maaritelma tarkastuslautakunnan kirjauksessa jaa epaselvaksi.
Mikali kyseessa on palveluluokkiin perustuva jako, perusterveydenhuolto pitaa sisallaan
avopalvelujen seka lasten, nuorten ja perheiden palvelujen lisaksi myos
sairaalapalvelulinjalle kuuluvien lahisairaaloiden palvelut. Jos strategisena tavoitteena on
vahvistaa perusterveydenhuoltoa, taloudellisena tavoitteena kustannusten jaaminen alle

maan keskiarvon on haastava.
6 Talouden puolivuotisvertailu

Tarkastuslautakunnan arviointi

Pirhassa on ryhdytty toimiin alati kasvavien ostopalvelukustannusten
hillitsemiseksi. Tarkastuslautakunta pitaa tata erittain kannatettavana
asiana. Omaa tuotantoa tulee sote-jarjestamislain mukaan olla riittavasti.
Ostettujen palvelujen kustannusten kasvu on laittanut harkitsemaan, mika
on riittavaa, ja voisiko palveluja olla mahdollista tuottaa edullisemmin
omana tyona. Oman tyon hintaa koetetaan parhaillaan selvittaa ja erottaa
jarjestamisen kustannukset varsinaisista palvelukustannuksista.
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Pirhan hyvasta osaamisesta ja resursseista kertoo se, etta Pirha myy
muille hyvinvointialueille selvasti enemman palveluja kuin mita se ostaa.
Asiakasmaksutuottojen osuus Pirhan toimintakuluista on 5 %. Palvelut
kustannetaan valtaosin verovaroin.

Vastaus tarkastuslautakunnalle

Pirhan ensimmainen kustannuslaskenta vuoden 2023 toteutuneiden tilinpaatdslukujen
pohjalta on kaynnissa ja valmistuu suurelta osin vuoden 2024 loppuun mennessa. Valtio
on myo0s yhteistyossa hyvinvointialueiden kanssa kaynnistanyt selvitystyon, minka
tavoitteena on yhdenmukaiset periaatteet varsinaisten tuotantokustannusten ja
jarjestamisen kustannusten erottamiseksi yksikkokustannusten laskennassa. Selvitystyon

ensimmaisen vaiheen on tarkoitus valmistua vuoden 2024 loppuun mennessa.

Pirhan oman kustannuslaskennan tuottamat yksikkohinnat eivat sellaisenaan ole
vertailukelpoisia ulkoisten tuottajien ilmoittamien yksikkdhintojen kanssa.
Kustannuslaskennan periaatteiden mukaisesti Pirhan yksikkohintoihin vyorytetaan myds
sellaisia kustannuksia, jotka toteutuisivat joka tapauksessa riippumatta siita, olisiko
Pirhalla oma palvelutuotantoa ko. palvelussa ollenkaan. Tallaisia ovat esim. Pirhan ja

SOTE:n oman hallinnon seka paatoksenteon kustannukset.

Tasta syysta kustannuslaskennan seuraavassa vaiheessa valikoiduista Pirhan oman
tuotannon yksikkohinnoista pyritaan tekemaan mahdollisimman vertailukelpoisia ulkoisten
tuottajien hintojen kanssa eliminoimalla yksikkohinnoista kustannuseria, jotka toteutuisivat
joka tapauksessa omasta palvelutuotannosta riippumatta. Ensimmaisena mahdollisimman
vertailukelpoinen yksikkdhinta tuotetaan ikaihmisten ymparivuorokautisesta
palveluasumisesta vuoden 2024 loppuun mennessa vuoden 2023 tilinpaatos- ja
suoritetiedoilla. Vuosi 2023 oli hyvinvointialueiden ensimmainen toimintavuosi, minka
vuoksi vuoden 2023 tilinpaatds- ja suoritetietoihin liittyy tunnistettuja epavarmuuksia.
Laskenta kuitenkin paivitetdan vuoden 2024 tilinpaatds- ja suoritetietojen perusteella

viimeistaan kesalla 2025.
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